Guatemala, 30 de diciembre del 2020

Licenciado

Leonel Estuardo Reyes Estrada
Viceministro de Cultura
Ministerio de Cultura y Deportes
Su Despacho

Estimado sefior viceministro:

De la manera mas atenta, me dirffo a usted con el propdsito de presentarie mi
informe de actividades mensuales conforme a o estipulado en el Contrato
Administrativo por Servicios Técnicos nimero 4270-2020 aprobado mediante e
Acuerdo Ministerial nimero 705-B-2020 correspondiente al periodo del mes de
diciembre del 2020, y para el cobro de mis honorarios estoy presentando la factura
electrénica serie 9917D0A8 Numero de DTE: 1245267089,

Actividades Realizadas:

1.

Brindar Apoyo en el mantenimiento de software y hardware en los equipos
de computo, (CPU cafionera, teclado, impresoras) fodos los dias, de lunes a
viernes, al personal de las diferentes Direcciones y Delegaciones de Ia
Direccion General de Desarrollo Culiural y Fortalecimiento de las Culturas.

Brindar Apoyo a la diferentes delegaciones y Direcciones Técnicas en

reuniones virtuales y trasmisiones directas que se realizaron en la Direccion
General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

Brindar Apoyo para reparacion del servicio de internet en el Palacio Nacional
y Edificio Tikal que presentaba dafios en i3 fibra Optica.

Brindar Apoyo en la instalacion de Antivirus kaspersky total security con su
respectiva licencia, en cada computadora activa de la Direccion General de
Desarrollo Cultural v Fortalecimiento de las Culturas,

Brindar Apoyc a las Direcciones Técnicas y Delegaciones para la
configuracion y montaje de equipos de computo para audiovisuales.



Resultados Obtenidos:

1. Se apoyd en solucionar probiem&s tecnicos tanto comeo software y hardware,
en cada uno de los equipos de las computadoras v fotocopiadoras en cada
Direccidn y Delegaciones de la Direccidon General de Desarrollo Cultural v
Fortalecimiento de las Culturas v Vice-despacho de Cultura.

2. Se apoyd adiferentesDelegaciones y Direcciones Técnicas para administrar
diferentes reuniones virtuales y trasmitiendo en las piataformas de Zoom
Google mest, webex, entre ofras interconectandose con éxito.

3. Se apoyo juntamente con los técnicos de la empresa ISP vy la empresa de
Cable Color para la reparacion de de fibra 6ptica que surgio dafios , en la
cual no trasmitia el servicio de internet en los equipos gue distribuyen el
servicio de Internet, en la cual se llamaron ios técnicos v juntamente se
resolvid reparado y restableciendo el servicio de intermet.

4. Se apoyd en la instalacion y configuracion de 80 nuevas licencias de
antivirus kaspersky total security, para 80 computadoras de la Direccién
General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturags, par
proteccion de malware.

5. Se apoyaron a las Direcciones Técnicas vy Delegaciones tales como
Vicedespacho, Direccién General v Planificacién Cultural para colocacién de
equipos de computo y sonido para videollamadas y reuniones.
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Guatemala, 30 de diciembre de 2020

Licenciado

LEONEL ESTUARDO REYES ESTRADA
Viceministro de Cultura

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi
Informe Final de Aclividades, conforme lo estipulado en e Contrato
Administrativo por servicios Técnicos Numero 4270-2020 aprobado mediante e
Acuerdo Ministerial Numero 705-B-2020, correspondiente al periodo 1 de julic al
31 de diciembre del presente afio.

Julio

1. Apovyar en el mantenimiento de software v hardware en los equipos de
computo, (CPU cafionera, teclado, impresoras) fodos los dias, de lunes a
viernes, al personal de las diferentes Direcciones vy Delegaciones de ia
Direccién General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de {as Culturas.

2. Apoyar para ingresar a los proveedores de Cable Color para darles el
recorrido donde se colocard los equipos principales para la conexién de
internet, y por donde estardn los puntos de conexién de la fibra en las
instalaciones del Palacio Nacional de la Cultura y Edificio Tikal

3. Apoyar al nuevo estructurado de red, para las conexiones del nueve servicio
de internet que se contratara en la Direccidn General de Desarrollo Cultural
y Fortalecimiento de las Culturas.

4. Apoyar Para darle seguimiento en la instalacion de fibra éptica v la
configuracion de equipos que Instalo la empresa Cable Color para el nuevo
servicio de internet.

5. Apoyo a configurar los equipos Reuter, AP vy Switch que distribuyen la
conexién del servicio de internet con las nuevas configuraciones que brindo
la empresa para la conexién.



Agosto

1.

Apoyar en el mantenimiento de software y hardware en los equipos de
computo, (CPU cafionera, teclado, impresoras) todos los dias, de lunes a
viernes, al personal de las diferentes Direcciones y Delegaciones de la
Direccion General de Desarrolio Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

Apoyar para la configuracion de impresoras y escaner para todo el personal
activo de ta Direccidn General de Desarrolio Cultural v Fortalecimiento de las
Culturas

Apoyar a la colocacion en un nuevo punto estratégico v la Configuracion de
dispositivo de almacenamiento masivo (NAS) para habilitar de forma segura
las carpetas compartidas de diferenies dependerncias.

Apoyar en el ordenamiento de cables de las conexiones principales del
Palacio Nacional y Edificio Tikal.

Apoyar a la Delegacion de Recursos Humanos para configurar el reloj de
marcaje donde se da el registro del horario del personal de la Direccion
General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

Septiembre

1.

Apoyar en el mantenimiento de software y hardware en los equipos de
computo, (CPU cafionera, teclado, impresoras) todos los dias, de lunes a
viernes, al personal de las diferentes Direcciones y Delegaciones de Ia
Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

Apoyar para la configuracidn de impresoras v escaner para todo el personal
activo de la Direccion General de Desarrollo Cultural v Fortalecimiento de las
Culturas

Apoyar en el ordenamiento de cables en las oficinas de las Direcciones
Técnicas en los equipos de Camputo del personal del Edificio Tikal.

Apovar a la Delegacién de Recursos Humanos para configurar el reloj de
marcaje donde se da el registro del horaric del personal de la Direccion
General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

Apoyo a fa Direccién Técnica de Participacion Ciudadana para las
modificaciones del formulario de la matriz de acciones Ministeriales donde
ingresan informacién los Promotores v Gestores Culturales.



5. Apovo a las Direcciones Técnicas y Delegaciones para la configuracion vy

montaje de equipos de codmputo para audiovisuales para trasmisiones
virtuales.

Octubre

Apoyar en el mantenimientoc de software y hardware en los equipos de
computo, (CPU cafionera, teclado, impresoras} todos los dias, de lunes a
viernes, al personal de las diferentes Direcciones vy Delegaciones de la
Direccién General de Desarrollo Cultural v Fortalecimientc de las Culturas.

Reparacién de computadoras de escritorio gue preseniaban problemas
técnicos para su funcionalidad.

Apovar a ia Delegacitn de Recursos Humanos para realizar un organigrama
de la estruciura mienio de la Direccién General de Desarrolio Cultural v
Fortalecimiento de las Culturas.

Apoyo para la revisién y reparacion del servicio de internet en el Palacio
Nacional y Edificio Tikal que presentaba dafios en la fibra dptica.

Apoyo a las Direcciones Técnicas vy Delegaciones para la configuracion vy

montaje de equipos de computo para audiovisuales para frasmisiones
virtuales.

Noviembre

1.

Apoyar en el mantenimiento de software v hardware en los equipos de
computo, (CPU carionera, teclado, impresoras) todos los dias, de lunes a
viernes, al personal de las diferentes Direcciones v Delegaciones de la
Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

Colocacion y configuracién def servicio de internet a la Direccion General por
trasiado al Edificio Tikal

Colocacién de equipos de Cémputo (CPU cafionera, teclado, impresoras) al
personal de ia Direccion General,

4. Apoyo para la revision y reparacién del servicio de internet en el Palacio

Nacional y Edificio Tikal que presentaba darios en Ia fibra optica,



5. Apoyo a las Direcciones Técnicas y Deslegaciones para la configuracion v
montaje de equipos de computo para audiovisuales para trasmisiones
virtuales. :

Diciembre

1. Brindar Apoyar en el mantenimiento de software y hardware en los equipos
de computo, (CPU cafionera, teclado, impresoras) todos los dias, de lunes a
viernes, al personal de las diferentes Direcciones v Delegaciones de la
Direccion General de Desarrolio Cultural v Fortalecimiento de las Culturas.

2. Brindar Apoyo a la diferentes delegaciones y Direcciones Técnicas en
reuniones virtuales y trasmisiones directas que se realizaron en la Direccién
General de Desarrolio Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

3. Brindar Apoyo para reparacion del servicio de internet en el Palacio Nacional
y Edificio Tikal que presentaba dafios en la fibra éptica.

4. Brindar Apoyo en la instalacion de Antivirus kaspersky total security con su
respectiva licencia, en cada computadora activa de la Direccidon General de
Desarroilo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

5. Brindar Apoye a las Direcciones Técnicas y Delegaciones para la
configuracion y montaje de equipos de cémputo para audiovisuales.
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Ga&é‘emaé’a, 30 de diciembre de 2020

Licenciado

LEONEL ESTUARDO REYES ESTRADA
Viceministro de Culturg

Su Despacho

Estimado viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el proposite de presentarle
mi  Informe Final de Resultados conforme o estipulado en gl Contrato
Administrative por servicios Técnicos Numero 4270-2020 aprobado mediante e
Acuerdo Ministeria} Numero 705-B-2020, Correspondiente aj periode 1 de julio a
31 de diciembre del presente afo.

Julio

1. Se apoyo en solucionar problemas técnicos tanto como software y hardware,
en cada uno de log equipos de las Computadoras y fotocopiadoras en cada
Direceién ¥ Delegaciones de la Direccién General de Desarrollo Cultural vy
Fortalecimiento de las Culturas y Vice-despacho de Cultura,

2. Se apoyd a la Direccisn General de Desarrollo Cultural de Desarrolio
Cultural y Fortalecimiento de las Culturas, Para poder ingresar g los
Técnicos de |a empresa de Cable Color donde se les llevo al sotano del

Palacio Nacionaj y Edificio Tika) donde se realizo un croquis donde pasarg y
coiocara la fibra Optica,

3. Se apoyo en diferentes oficinas para realizar nuevos cableados de req por
medio de cabie RJ45, donde se realizé ias conexiones necesarias at switch
principal a los Reutery POES Para conexiones inaldambricas.

4. Se apoyo en fa instalacion de Fibra Optica Juntamente con los proveedores
de Cable Color, para el nuevo cableado de fibrg optica que se colocd en g
sétano del Palacio Nacional y en e quinto nivel del Edificio Tikal, donde se
realizé las funciones Correspondientes para conectar jog equipos de Ig

Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas,

5. Se apoyo a configurar todos los equipos gue distribuyen e servicio de
internet tales como Reuter, Poes y Swifch, con los Uevos segmentos de ir
de los nuevos Proveedores para conectarnos g internet inaldmbrica,

Agosto
1. Se apoyo en solucionar broblemas técnicos tanto come software y hardware,

€N cada uno de Jog equipos de las Computadoras y fotocopiadoras en cada



Direccién ¥ Delegaciones de la Direccién General de Desarrolio Cultura] y

Fortalecimiento de las Culturag y Vice-despacho de Cultura,

2. Se apoyo a las Direcciones ¥ Delegaciones donde tienen una fotocopiadora
multifuncionaj Por cada unidad, en I3 cual se configuro en Cada equipo de
computo de los usuarios, dejando activo las impresiones ¥ los escaneres.

3. Se @poyo en la colocacion dispositivo de almacenamienta masivo (NAS) en
la cual se ubicéd en Ig Delegacién de Recursos, dejandolo funcional %
habilitado de forma Seégura las carpeias Ccompartidas en cada Unidad
requerida.

4. Se apoyo el ordenamiento de cables en jos puntos principales de| servicio
de internet, Donde se inhabilitaron cables del Proveedor anterior. Dejandolo
Organizado,

5. Se apoyo 3 Recursos Humanos para la configuracion Y conectarlo g la red
Para poder ingresar af sistema v obtener la informacisn del control de
asistencia de log trabajadores gue se encuentran laborando en I Direccion
General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

Septiembre

1. Se apoys en solucionar problemas técnicos tanto come software y hardware,
en cada uno de los equipos de las Computadoras y fotocopiadoras en cada
Direccién y Delegaciones de la Direccién General de Desarrollo Cultural y
Fortalecimiento de las Cultyras y Vice-despacho de Cultura,

2. Se apoyo a las Direcciones tecnicas y Delegacionas donde se configuro en
el sistema de software de g f@%acop%adera, para reconfigurar log escaneres
que tenian problemas Para escanear en jos equipos de computo v correp
electrénico

3. Se apoyé gl ordenamiento de cables en log equipos de computs de log
Usuarios que tenfan alterado los cables de energla y Conexiones de
entradas periféricas para obtener Organizadas ias oficinas,

4. Se apoyoda Recursos Humanos para ia configuracion Y conexion de red de
marcaje biométrico Para poder ingresar a sistema y obtener la informacion
del control de asistencia de Iosg trabajadores ubicadas en gl Palacio

Nacional de |g Cultura que se encuentran faborando en la Direccién
General de Desarrolio Cultural v Fortalecimianto de las Cultyras.

5. Se apoysd a la Direccion de Participacion Ciudadana para modificar g
formulario de la Matriz de Acciones Minisferiafes, viz vs’z’tua!}aniameme con



los Promotores ¥ Gestores Culturales, dejandoio funcional con otras

Opciones desplegables

6. Se apoys a las Direcciones Técnicas ¥ Delegaciones tales como Vinculacion
Institucionaj Direccign General y Planificacién Cultural para colocacion de
equipos de computo v sonido Para videollamadas.

Octubre

1. Se apoyo en solucionar problemas técnicos tanto como software y hardware,
en cada uno de log equipos de las computadoras y fotocopiadoras en cada
Direccion y Delegaciones de la Direccion General de Desarrollo Cultural y

Fortalecimiento de las Culturas y Vice-despacho de Cultura,

2. Se apoyd al area Administrativg Para la reparacion de tomputadoras, que
presento dafios del sistema Operative, realizando el formateo de equipo
resguardads i informacion, dejandolo en buen estado funcionando.

3. Se apoyo en la elaboracion de un organigrama de cémo esta estructurado |z
Direccién General de Desarrollo Cultural vy Fortalecimiento de las Culturas
dejandolo, dejandoio conformado con imagenes, ol nombre de I Persona y
el puesto que desemperia.

4. Se reslizo juntamente con los técnicos de la empresa |Sp para ia
feparacion de un cable de fibra éptica Gque presentaba dafios, en la cuaj no
daba servicio de internet en jog equipos que distribuyen e} servicio de
Internet, dejandolo reparada v restablecida Para el funcionamiente.

5. Se apoyaron a las Direcciones Técnicas ¥ Delegacionss tales como

V%ce__DespachG, Direccion Generay y Planificacion Cultural parg colocacion

de equipos de computo v sonido Para videollamadas Y reuniones,

Noviembre

1. Se apoyo en solucionar problemas técnicos tanto como software y hardware,
€n cada uno de log equipos de jas Computadoras v fotocopiadoras en cada
Direccidn y Delegaciones de la Direccion General de Desarrollo Culturg) y
Fortalecimiento de las Culturas y Vice-despacho de Cultura,

2. Se apoyo a la Direccion Genera, para colocar internet en las Computadoras
€ impresoras en el sexto nivel edificio Tikal donde se configure las ips
cerrespomcﬁieates, dejandolos con el servicio de internet activas,

3. Se apoye en la colocacion de equipo de computo (CPU Cafonera, teciado,
Empresoras) ya que la unidad de! personal de |g Direccién General se



traslado al Edificip Tikal con todo Y equipos, dejandolos armados para poder
trabajar. '

4. Se realizo juntamente con los técnicos de [a empresa ISP parg s
reparacion de un cable de fibra Optica que Presentaba dafios, en la cual no
daba servicio de internet en los equipos que distribuyen e servicio de
Internet, dejandolo feparada y restablecids para el funcionamiento.

5. Se apoyaron a |las Direcciones Técnicas ¥y Delegaciones tales como
‘v’icecfespacﬁo, Direccién General ¥ Planificacian Cultural para colocacién de
equipos de computo Y sonido para videollamadas ¥ retniones,

Diciembre

1. Se apoyo en solucionar problemas técnicos tanto como software y hardware,
en cada uno de fos equipos de las Computadoras y fotocopiadoras en cada
Direccion ¥y Delegaciones de la Direccion General de Desarrollo Cultural y
Fortalecimienio de las Cultyras ¥ Vice-despacho de Cultura,

2. Se apoyo a diferentes Delegaciones y Direcciones Tacnicas parg administrar

diferentes reuniones virtuales Yy trasmitiendo en las plataformag de Zoom
Google meet, webex, entre oiras iniercor}ec:iéndase con éxito,

3. Se apoyo juntamente con los técnicos de |5 empresa ISP v g empresa de
Cable Color para la reparacién de de fibra ptica que SUrgio dafios | en 1
cual no trasmitia g servicio de internet en os equipos que distribuyen gj
servicio de Internet, en [ cual se llamaron los téenicos ¥ juntamente se
resoivid reparado y restableciendo g servicio de internet.

4. Se apoyd en Ia instalacion Y configuracion de 80 nuevas licencias de
antivirus kaspersky total security, para 80 Computadoras de ia Direccién
General de Desarrotio Cultural v Fortalecimiento de las Culturas, para

proteccién de malware.

5. Se apoyaron g lasg Direcciones Técnicas ¥ Delegaciones tales como
\/‘icedespacho, Direccisn General ¥ Planificacion Cultural parg colocaciéon de
equipos de COmpUto v sonido para videollamadas Y reuniones.
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